ECHT ANDERS.

Anleitung zur anteiligen Rickerstattung der Dauerkarte 21/22

Liebe Dauerkarten-Besitzer,

nachfolgend mochten wir euch die Hilfestellung zur anteiligen Riickerstattung eurer
Dauerkarte geben.

1. Meldet euch hierfiir normal im Ticketonlineshop mit den Zugangsdaten an, mit der eure
Dauerkarte gekauft wurde (Achtung: falls eine andere Person eure Dauerkarte fiir euch
gekauft hat, muss diese die Riickerstattung fiir euch vornehmen!).
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https://ticketing35.cld.ondemand.com/online/index.php3?shopid=103

ECHT ANDERS.

2. Navigiert euch oben rechts tber ,,mein Konto” zu dem Reiter ,,meine Tickets”. Dort seht ihr
dann die Spiele, fiir welche ihr eine Riickerstattung einfordern konnt.
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3. Uber den Button , Ticket Info” gelangt ihr dann zu euren Tickets fiir das gewiinschte Spiel.
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16. SPIELTAG - SC PADERBORN 07 (SAisoN2021/2022 16 TICKETS

9 BWT-Stadion am Hardtwald 69207, Sandhausen £4 Sa. 04.12.2021 @ 13:30 . |

SV Sandhausen - SC Paderborn 07

19. SPIELTAG - SSV JAHN REGENSBURG (SAison20212022 16 TICKETS

| QBWT-Stadion am Hardtwald 69207, Sandhausen £ So. 16.01.2022 @ 13:30

SV Sandhausen - SSV Jahn Regensburg
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ECHT ANDERS.

4. Im Drop Down Meni ,Rickerstattung veranlassen/“Verzicht beauftragen” auswahlen und
,weiter” klicken. Dann die gewlinschte Karte auswahlen.

. -

MEIN KONTO

&8 Bestellungen 4 Meine Tickets Q@ Adressen & Passwort Bj Marketing/Datenschutz

TICKETS DETAILS

| In der Auswahlbox befinden sich alle verfligbaren Aktionen, die mit lhren Tickets moglich sind.

Bitte wahlen Sie zuerst eine Aktion aus und klicken Sie dann auf "Weiter

Wéhle eine Aktion v “
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9 BWT-Stadion am Hardtwald 69207, Sandhausen f4 So. 16.01.2022 ® 13:30

SV Sandhausen - SSV Jahn Regensburg
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ECHT ANDERS.

5. Unten die Bankdaten* eingeben und , weiter” klicken. Von nun an folgt Ihr einfach den
Anweisungen.

Neue Kontoverbindung hinzufligen

IBAN

BIC

Name der Bank

% Zurlicksetzen m

Zurlick zu Meine Tickets

* Bei Verzicht muss hier als Empfanger der SV Sandhausen eingegeben werden:
Vorname: SV
Nachname: Sandhausen

Am Ende bekommt lhr eine Bestatigungsmail mit allen Informationen zugesendet.

Solltet ihr hierzu noch weitere Fragen haben, kénnt ihr euch gerne an unser Ticketing
wenden.

Kontakt:
Mail: ticketing@svs1916.de
Tel: 06224 — 827 900 40

Euer SVS
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